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您的 HMO 機構或醫療網的服
務品質如何？

加利福尼亞州
保護病人權益事務處（OFFICE OF THE PATIENT ADVOCATE）

加州



HMO 服務品質
您如何評定這些 HMO 機構在協助您長保健康、治療您
的疾病、與您交流以及提供客戶服務等方面的等級？

醫療網服務品質
哪些醫療網及其醫生能夠確保您在需要時獲得適當的
醫療照護？他們是否向您清楚地交代病情並花足夠的
時間為您服務？

HMO 機構的其他語言服務
如果英語不是您的母語，或者您使用的是美國手語，
您會獲得哪些服務？請進一步瞭解各 HMO 機構之間的
比較。

如欲索取免費的報告卡副本，請撥免費電話﹕
1-866-466-8900

內容﹕
加利福尼亞州「保護病人權益事務處」(OPA) 每年印發醫療
服務品質報告卡，提供給您有關加州各主要 HMO 機構和醫療
網之服務表現比較資訊。

HMO 機構和醫療網有何不同?

• HMO 機構是一種健康保險，通常稱之為健保計畫。 
• 醫療網指的是一群醫師。
• 您的醫生是一個醫療網的成員，而該醫療網與您的 HMO 機構簽有合約。 
• 您的 HMO 和醫療網共同負責為您的健康提供醫療服務。 
• 您的 HMO 也與其他各級醫院，各化驗機構和其他醫療保健服務提供者簽有合約。
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加利福尼亞州州長
Arnold Schwarzenegger

商業、運輸及住宅管理局 (Business, Transportation and Housing Agency) 局長
Sunne Wright McPeak
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為了協助您找到一家能夠滿足您的保健和醫療需求的 HMO 機構，我們將 
HMO 機構的服務品質大致分為四類﹕

長保健康的治療與護理
HMO 機構及其醫生在協助會員預防生病和及早發現問題方面的表現
如何？

康復治療
HMO 機構及其醫生在協助會員獲得正確的治療以便使他們從諸如心
臟疾病或憂鬱症等嚴重的疾病恢復健康這方面的表現如何？

慢性病治療與護理
HMO 機構及其醫生在照護患有高血壓、哮喘和糖尿病等慢性疾病的
會員方面的表現如何？

健保計畫會員評定等級
健保計畫會員對 HMO 機構在協助其病患獲得他們所需的醫療照護和
提供客戶服務以避免「保險麻煩」方面的評定等級如何？

關於這些評定等級 全州範圍內的評定等級

全加州
• Aetna Health of California Inc.
• Blue Cross HMO - California Care
• Blue Shield of California HMO
• CIGNA HMO
• Health Net
• PacifiCare of California
• Universal Care

只有北加州
• Kaiser Permanente - North
• Western Health Advantage

只有南加州
• Kaiser Permanente - South

區域

有關額外的資訊

此處的信息只是一份摘要，請瀏覽 www.opa.ca.gov/report_card 網站
的「醫療服務品質報告卡」網路版本以參閱全文。

欲知 HMO 機構所提供的服務詳情，請利用本報告最後所列的電話號
碼直接與您的 HMO 機構聯絡。

很好 好 尚可 差評等答案

HMO
長保健康的
治療與護理 康復治療

慢性病治
療與護理

健保計畫
會員評定
等級

Aetna Health of California Inc.

Blue Cross HMO - California Care

Blue Shield of California HMO

CIGNA HMO

Health Net

Kaiser Permanente - North

Kaiser Permanente - South

PacifiCare of California

Universal Care

Western Health Advantage 不願意提供有關報告
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我們已把醫療網的服務品質評等提出一這項評等是根據超過 50,000 位加州
民眾的報告所訂定。因此您可以參考此一評等，從一家能夠提供最好的醫療
服務的醫療網選醫師來照護您和您的家人。這項評等大致可分為五類﹕

醫療服務整體評價
病患對某醫療網的醫師和醫護人員整體醫療服務的評價如何？

醫師和醫護人員協調病患的治療
病患對某醫療網的醫師和醫護人員在使得病患獲得適當的檢驗結果和保證醫
師給予其病患最新的專科醫療以及保證每位醫護人員就病患所面臨的問題都
有正確的資訊等方面的評價如何？

獲得醫療服務與專科治療
病患對某醫療網在使得病患獲得適當的核對總和治療以及當病患需要時就有
專科醫師到場照料等服務的評價如何？

與病人交流
病患對某醫療網的醫生和醫護人員在傾聽病患主訴、對病患清楚地解釋病情
和花足夠的時間為病人看診等方面的評價如何？

適時的醫療與服務
病患對某醫療網在安排病患就診及按時給予看診，下班後病患仍能獲得治
療以及透過電話就可以來找固定的醫師看病而不會有所耽誤等方面的評價
如何？

關於這些評定等級 以地區為單位評定等級
1 Greater Sacramento Area（大沙加緬度地區）............................ 第 6 頁
2 East Bay（東灣地區）................................................................. 第 7 頁
3 North Bay（北灣地區）與 North Coast（北海岸區）.................. 第 8 頁
4 San Francisco（舊金山）與 South Bay（南灣地區）................. 第 9 頁
5 Central Valley（中央河谷）......................................................... 第 10 頁
6 Central Coast（中央海岸）......................................................... 第 10 頁
7 San Fernando（聖費爾南多縣）與 San Gabriel（聖蓋博縣）.... 第 11 頁
8 Western Los Angeles（西洛杉磯）............................................. 第 12 頁
9 Eastern Los Angeles（東洛杉磯）.............................................. 第 13 頁
10 Torrance（托倫斯）與 South Bay（南灣地區）.......................... 第 14 頁
11 Orange（橙縣）........................................................................... 第 15 頁
12 Inland Empire（內陸帝國）.......................................................... 第 16 頁
13 San Diego（聖地牙哥縣）與 Imperial（帝國縣）........................ 第 17 頁

圖中稍暗的部份代表本報告卡中提
及的 HMO 機構不予承保的範圍。

除了第 7、8、9 和第 10 區是由 
Los Angeles（洛杉磯縣）各區組
成之外，其他各區皆由縣為組成單
位。

有關額外的資訊

此處的信息只是一份摘要，請瀏覽 www.opa.ca.gov/report_card 網站
的「醫療服務品質報告卡」網路版本以參閱全文。

欲知 HMO 機構所提供的服務詳情，請利用本報告最後所列的電話號
碼直接與您的 HMO 機構聯絡。
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很好 好 尚可 差評等答案
「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。

Amador（阿瑪多縣）、Butte（巴特縣）、Calaveras（卡拉佛拉思縣）、Colusa（科魯薩縣）、El Dorado（旗魚縣）、
Nevada（內華達縣）、Placer 縣、Sacramento（沙加緬度縣）、Sierra 縣、Sutter（蘇特縣）、Yolo（友樂縣）與 Yuba（浴霸縣）

1. Greater Sacramento Area（大沙加緬度地區）

醫療網
醫療服務整
體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療

與病人
交流

Hill Physicians Medical Group
- Sacramento

(Kaiser) Permanente Medical Group
- Sacramento Area

Medclinic Of Sacramento

Sutter Independent Physicians

Sutter Medical Group

Sutter West Medical Group

UC Davis Health System

Woodland Clinic

Alameda（阿拉美達縣）、Contra Costa（康特拉科斯塔縣）與 Solano（索拉諾縣 ）
2. East Bay（東灣地區）

醫療網
醫療服務整
體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療

與病人
交流

Affinity Medical Group

Alta Bates Medical Group

Bay Valley Medical Group

Hill Physicians Med. Grp. - East Bay

Hill Physicians Med. Grp. - Solano

John Muir/Mt. Diablo Health Network

(Kaiser) Permanente Medical Group
- Bay Area

(Kaiser) Permanente Medical Group
- Sacramento Area

Palo Alto Medical Foundation

Solano Regional/Fairfield Medical 
Group很好 好 尚可 差評等答案

「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。
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很好 好 尚可 差評等答案
「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。

Monterey（蒙特瑞縣）、San Benito（聖貝尼托縣）、San Francisco（舊金山縣）、San Mateo（聖馬叼縣）、
Santa Clara（聖塔克拉拉縣）與 Santa Cruz（聖塔克魯茲縣）

4. San Francisco（舊金山）與 South Bay（南灣地區）

醫療網
醫療服務整
體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療

與病人
交流

Brown & Toland Medical Group

Camino Medical Group

Chinese Community Medical Group

Hill Physicians Med. Grp. - East Bay

Hill Physicians Med. Grp. - S.F.

(Kaiser) Permanente Medical Group
- Bay Area

Mills-Peninsula Medical Group

Palo Alto Medical Foundation

Physicians Med. Group of San Jose

Physicians Med. Group of Santa Cruz

San Jose Good Samaritan Med. Grp.

Santa Clara County IPA

Santa Cruz Medical Clinic

很好 好 尚可 差評等答案
「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。

Humboldt（洪堡縣）、Lake（雷克縣）、Marin（瑪連縣）、Mendocino（夢得昔諾縣）、Napa（那帕縣）與 
Sonoma（索諾瑪縣）

3. North Bay（北灣地區）與 North Coast（北海岸區）

醫療網
醫療服務整
體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療

與病人
交流

Brown & Toland Medical Group

Humboldt-Del Norte IPA

(Kaiser) Permanente Medical Group
- Bay Area

Marin Individual Practice Association

Sonoma County Primary Care IPA

Sutter of the Redwoods

Valley of the Moon Medical Group
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很好 好 尚可 差評等答案
「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。

很好 好 尚可 差評等答案
「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。

很好 好 尚可 差評等答案
「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。

San Fernando（聖費爾南多縣）與 San Gabriel（聖蓋博縣）
7. San Fernando（聖費爾南多縣）與 San Gabriel（聖蓋博縣）

醫療網
醫療服務整
體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療

與病人
交流

Arcadia Health City Medical Group 未評定 未評定 未評定 未評定 未評定

Community Medical Group

Downey Alliance Medical Group 未評定 未評定

Facey Medical Group

Glendale Memorial Medical Group

HealthCare Partners Medical Group

High Desert Medical Group

(Kaiser) Southern California
Permanente Medical Group - LA

Korean American Medical Group

La Vida IPA

La Vida Multi-Speciality Med. Center

Lakeside Medical Group

Loma Linda University Healthcare

Noble Community Med. Associates

Northridge Medical Group

Physician Associates of the Greater 
San Gabriel Valley

Prospect Med. Grp. - Sherman Oaks 未評定 未評定 未評定 未評定 未評定

Regal Medical Group/San Gabriel 
Valley Medical Group

Sierra Primary Care Medical Group

The Industry Health Network

Verdugo Hills Medical Group

Fresno（弗雷斯諾縣）、Kern（科恩縣）、Kings（國王縣）、Madera（馬德拉縣）、Merced（梅塞德縣）、
San Joaquin（聖荷亞金縣）、Stanislaus（斯甸尼思勞縣）與 Tulare（圖來爾縣）

5. Central Valley（中央河谷）

醫療網
醫療服務整
體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療

與病人
交流

Allcare IPA

Bakersfield Family Medical Center

Central Valley Medical Group

Delta IPA

Golden Empire Managed Care

(Kaiser) Permanente Medical Group
- Bay Area

Key Medical Group

Medcore Medical Group/Omni IPA

Sante Community Physicians IPA 
Medical Corp.

Sutter Gould Medical Foundation

Santa Barbara（聖塔巴巴拉縣）、San Luis Obispo（聖路易士-奧比斯堡縣）與 Ventura（凡圖拉縣）
6. Central Coast（中央海岸）

醫療網
醫療服務整
體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療

與病人
交流

Buenaventura Medical Group

Community Medical Group

Midcoast Care

Ojai Valley Community Med. Group

San Luis Obispo Select IPA

Sansum-Santa Barbara Medical 
Foundation

Santa Barbara Select IPA

SeaView IPA

Valley Care IPA
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很好 好 尚可 差評等答案
「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。

很好 好 尚可 差評等答案
「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。

醫療網
醫療服務整
體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療

與病人
交流

Cedars Sinai IPA

Cedars-Sinai Medical Group

Centinela IPA Medical Group

Downey Select IPA Medical Group

Health Source Medical Group

HealthCare Partners Medical Group

Hollywood Presbyterian Med. Group 未評定 未評定 未評定 未評定 未評定

(Kaiser) Southern California
Permanente Medical Group - LA

Physician Associates of the Greater 
San Gabriel Valley

ProfessionalCare Medical Group

St. Vincent IPA 

UCLA Medical Group

Eastern Los Angeles（東洛杉磯）
9. Eastern Los Angeles（東洛杉磯）

醫療網
醫療服務整
體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療

與病人
交流

All Care Medical Group 未評定 未評定 未評定 未評定 未評定

Allied Physicians Of California

Bright Medical Associates

Desert Medical Group, Inc.

Downey Select IPA Medical Group

Family Care Specialists Med. Group

HealthCare Partners IPA

HealthCare Partners Medical Group

(Kaiser) Southern California
Permanente Medical Group- LA

La Vida IPA

La Vida Multi-Speciality Medical 
Center

Lakewood Health Plan

Pioneer Medical Group

ProfessionalCare Medical Group

ProMed Health Network of
Pomona Valley

Prospect Medical Group
- Nuestra Familia 未評定 未評定 未評定 未評定 未評定

St. Francis IPA 未評定 未評定 未評定 未評定 未評定

St. Vincent IPA

Talbert Medical Group

Western Los Angeles（西洛杉磯）
8. Western Los Angeles（西洛杉磯）
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很好 好 尚可 差評等答案
「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。

Torrance（托倫斯）與 South Bay（南灣地區）
10. Torrance（托倫斯）與 South Bay（南灣地區）

醫療網
醫療服務整
體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療

與病人
交流

Alamitos IPA (AIPA)

Allied Physicians Of California

Cedars Sinai IPA

Cedars-Sinai Medical Group

Centinela IPA Medical Group

Harriman Jones Medical Group

HealthCare Partners IPA

HealthCare Partners Medical Group

(Kaiser) Southern California
Permanente Medical Group - LA

La Vida IPA

La Vida Multi-Speciality Medical 
Center

Lakewood Health Plan

Memorial Healthcare IPA

Physicians Of Greater Long Beach 
IPA

Pioneer Medical Group

St. Francis IPA 未評定 未評定 未評定 未評定 未評定

Talbert Medical Group

Torrance Hospital IPA

Orange（橙縣）
11. Orange（橙縣）

醫療網
醫療服務整
體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療

與病人
交流

Affiliated Doctors of Orange County

AMVI Medical Group 未評定

Arta Health Network 未評定 未評定 未評定 未評定 未評定

Bristol Park Medical Group

Gateway Medical Group

Greater Newport Physicians Medical 
Group

Harriman Jones Medical Group

HealthCare Partners Medical Group

(Kaiser) Southern California
Permanente Medical Group - LA

Lakewood Health Plan

Memorial Healthcare IPA

Monarch HealthCare

ProfessionalCare Medical Group

Prospect Med. Grp. - Orange County

St. Joseph Heritage Medical Group

St. Joseph Hospital Affiliated
Physicians

St. Jude Heritage Medical Group

St. Jude Hospital Affiliated Physicians

Talbert Medical Group

很好 好 尚可 差評等答案
「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。
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很好 好 尚可 差評等答案
「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。

很好 好 尚可 差評等答案
「未評定」指的是醫療網病患取樣人數太少無法報告結果。

Riverside（河濱縣）與 San Bernardino（聖博納蒂諾縣）
12. Inland Empire（內陸帝國）

醫療網
醫療服務整
體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療

與病人
交流

Antelope Valley/Pegasus Med. Grp.

Beaver Medical Group

Empire Physicians Medical Group

Family Seniors Medical Group

Heritage Victor Valley

High Desert Medical Group

(Kaiser) Southern California
Permanente - LA

Oasis IPA

PrimeCare - Chino Valley

PrimeCare - Corona

PrimeCare - Hemet

PrimeCare - Inland Valley

PrimeCare - Moreno Valley

PrimeCare - Redlands

PrimeCare - Riverside

PrimeCare - Sun City

PrimeCare - Temecula

ProMed Health Network of Pomona 
Valley

Prospect Medical Group - Corona 未評定 未評定 未評定

Riverside Medical Clinic

Riverside Physician Network

San Bernardino Medical Group

St. Mary/Choice Medical Group/Apple 
Valley

United Family Care

Upland Medical Group

Imperial（帝國縣）與 San Diego（聖地牙哥縣）
13. San Diego（聖地牙哥縣）與 Imperial（帝國縣）

醫療網
醫療服務
整體評價

適時的醫療
與服務

協調病患的
治療

獲得醫療
服務與專科
治療 與病人交流

Centre For Health Care Medical 
Associates

Greater Tri-Cities IPA

Imperial Co. Physicians Med. Grp.

(Kaiser) Southern California
Permanente Med. Group - San Diego

Mercy Physicians Medical Group

Penn Elm Medical Group

Primary Care Associated Medical 
Group

San Diego Physicians Medical Group

Scripps Clinic Medical Group

Scripps Mercy Medical Group

Sharp Community Medical Group

Sharp Mission Park Medical Group

Sharp Rees-Stealy Medical Group

UCSD Healthcare Network
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為何本資訊如此重要
如果您或您家中有人使用美國手語或者不會講英語，請務必注意 HMO 機構
還提供哪些其他語言的服務。透過口譯員或經過翻譯的書面資料，有助於您
與您的醫生以及 HMO 機構進行較良好的交流與溝通。

HMO 機構服務績效評等
此項評等資訊說明各 HMO 機構之間如何依據保險計畫之報告比較其提供之
服務優劣多寡。本圖表不用於顯示所提供的服務品質的好壞。

水準以上服務績效指的是某 HMO 機構報告其所提供的語言服務比那些服務
績效評為普通或水準以下的HMO要多。

服務績效普通指的是某 HMO 機構報告其所提供的語言服務比那些服務績效
評為水準以下的 HMO 要多，但是比評為水準以上的 HMO 所提供的語言服
務要少。

水準以下服務績效指的是某 HMO 機構報告其所提供的語言服務比其他的 
HMO 所提供的語言服務要少。  

本評等是根據一項問卷調查的反應結果所訂定，該問卷調查希望搜集一些資
訊已瞭解投保會員如何與：他們的 HMO 機構和醫生以非英語交流和取得資
料以及獲得服務和費用的資訊。此外，問卷調查還問承保者一些有關他們監
控其所提供的服務執行情形和語言服務的優先順序等問題。

關於這些評定等級 全州範圍內的評定等級

服務績效在水準以上 服務績效普通 服務績效在水準以下評等答案

HMO 評定等級

Alameda Alliance for Health

Blue Cross HMO - California Care

CalOptima

Care1st Health Plan

Central Coast Alliance for Health

Community Health Plan

Contra Costa Health Plan

Health Net

Health Plan of San Joaquin

Health Plan of San Mateo

Inland Empire Health Plan

Kaiser Permanente - North

Kaiser Permanente - South

Kern Family Health Care

L.A. Care Health Plan

Molina Healthcare of California

PacifiCare of California

Partnership Health Plan of California

San Francisco Health Plan

Santa Barbara Regional Health Authority

Santa Clara Family Health Plan

Sharp Health Plan

UHP Healthcare

Universal Care

有關額外的資訊

此處的信息只是一份摘要，請瀏覽 www.opa.ca.gov/report_card 網站
的「醫療服務品質報告卡」網路版本以參閱全文。

欲知 HMO 機構所提供的服務詳情，請利用本報告最後所列的電話號
碼直接與您的 HMO 機構聯絡。
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HMO

說粵語的
會員服務
代表

說國語的
會員服務
代表

中文會員
手冊

中文醫療
服務機構
名冊

中文會員滿
意度調查

Alameda Alliance for Health

Blue Cross HMO - CaliforniaCare

Community Health Plan

Contra Costa Health Plan

Health Net

Kaiser Permanente - North

Kaiser Permanente - South

PacifiCare of California

Sharp Health Plan

UHP Healthcare

Universal Care

中文服務
HMO 機構必須提供給那些不大會講英語或使用美國手語的投保會員口譯服
務，或提供經過翻譯的書面資料。以下圖表說明講中文的會員會得到哪些服
務。

請選擇列明您投保類別的圖表。HMO 機構提供的服務視您的保險是由僱主
所投的商業保險或透過 Medi-Cal（加州醫療保險）、Healthy Families（健
康家庭計劃）或 Medicare（聯邦醫療保險）所獲得的健康保險而有所不同。

中文服務﹕商業保險

中文服務:Medi-Cal（加州醫療保險）

HMO

說粵語的
會員服務
代表

說國語的
會員服務
代表

中文會員
手冊

中文醫療
服務機構
名冊

中文會員滿
意度調查

Alameda Alliance for Health

Blue Cross HMO - CaliforniaCare

CalOptima

Care1st Health Plan

Central Coast Alliance for Health

Community Health Plan

Contra Costa Health Plan

Health Net

Health Plan of San Joaquin

Health Plan of San Mateo

Inland Empire Health Plan

Kaiser Permanente - North

Kaiser Permanente - South

Kern Family Health Care

L.A. Care Health Plan

Molina Healthcare

Partnership Health Plan

San Francisco Health Plan

Santa Barbara Regional Health 
Authority

Santa Clara Family Health Plan

Sharp Health Plan

UHP Healthcare

Universal Care    
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中文服務:Healthy Families（健康家庭計劃） 中文服務:Medicare（聯邦醫療保險）

HMO

說粵語的
會員服務
代表

說國語的
會員服務
代表

中文會員
手冊

中文醫療
服務機構
名冊

中文會員滿
意度調查

Alameda Alliance for Health

Blue Cross HMO - CaliforniaCare

CalOptima

Care1st Health Plan

Central Coast Alliance for Health

Community Health Plan

Contra Costa Health Plan

Health Net

Health Plan of San Joaquin

Health Plan of San Mateo

Inland Empire Health Plan

Kaiser Permanente - North

Kaiser Permanente - South

Kern Family Health Care

L.A. Care Health Plan

Molina Healthcare

San Francisco Health Plan

Santa Barbara Regional Health 
Authority

Santa Clara Family Health Plan

Sharp Health Plan

UHP Healthcare

Universal Care

HMO

說粵語的
會員服務
代表

說國語的
會員服務
代表

中文會員
手冊

中文醫療
服務機構
名冊

中文會員滿
意度調查

Blue Cross HMO - CaliforniaCare

Contra Costa Health Plan

Health Net

Kaiser Permanente - North

Kaiser Permanente - South

PacifiCare of California

UHP Healthcare

Universal Care



Aetna Health of California Inc.
800-756-7039
800-628-3323 (TTY/TDD)
www.aetna.com

Alameda Alliance for Health
510-747-4500
510-747-4567 (會員服務)
510-747-4501 (TTY/TDD)
www.alamedaalliance.com

Blue Cross HMO - CaliforniaCare
800-999-3643
800-735-2929 (TTY/TDD)
www.bluecrossca.com

Blue Shield of California HMO
800-200-3242
800-241-1823 (TTY/TDD)
www.blueshieldca.com

CalOptima
888-587-8088
714-246-8500
714-246-8523 (TTY/TDD)
www.caloptima.org

Care 1st Health Plan
800-605-2556
800-735-2929 (TTY/TDD)
www.care1st.com

Central Coast Alliance for Health
800-700-3874
877-548-0857 (TTY/TDD)
www.ccah-alliance.org

CIGNA HMO
800-344-0557
800-321-9545 (TTY/TDD)
www.cigna.com

Community Health Plan
800-475-5550
800-353-7988 (TTY/TDD)
http://ladhs.org/chp

Contra Costa Health Plan
877-661-6230
800-735-2929 (TTY/TDD)
www.cchealth.org

Health Net
800-638-3889 (北部)
800-522-0088 (南部)
800-995-0852 (TTY/TDD)
www.healthnet.com

Health Plan of San Joaquin
800-932-7526 
800-655-8294 (諮詢護士)
209-939-3588 (TTY/TDD)
www.hpsj.com

Health Plan of San Mateo
800-750-4776
650-616-8037 (TTY/TDD)
www.hpsm.org

Inland Empire Health Plan
800-440-4347
909-890-0731 (TTY/TDD)
www.iehp.org

Kaiser Permanente
800-464-4000
800-788-0616 (西班牙文)
800-757-7585 (中文)
800-777-1370 (TTY/TDD)
www.kaiserpermanente.org

Kern Family Health Care
800-391-2000
800-735-2929 (TTY/TDD)

L.A. Care Health Plan
800-452-2273
213-694-1250
866-522-2731 (TTY/TDD)
www.lacare.org

Molina Healthcare of California
800-526-8196
800-479-3310 (TTY/TDD)
www.molinahealthcare.com

PacifiCare of California
800-624-8822
800-735-2922 (TTY/TDD)
www.pacificare.com

Partnership Health Plan
800-863-4155
707-863-4120 (TTY/TDD)
www.partnershiphp.org

San Francisco Health Plan
800-288-5555
888-883-7347 (TTY/TDD)
415-547-7830 (TTY/TDD local)
www.sfhp.org

Santa Barbara Regional Health 
Authority
877-814-1861
805-685-4131 (RELAY)
www.sbrha.org

Santa Clara Family Health Plan
800-260-2055
800-567-7759 (TTY/TDD)
www.scfhp.com

Sharp Health Plan
800-359-2002
www.sharp.com
www.sharphealthplan.com

UHP Healthcare
800-544-0088
888-702-3323 (TTY/TDD)
www.uhphealthcare.com

Universal Care
800-635-6668
866-321-5955 (TTY/TDD)
www.universalcare.com

Western Health Advantage
888-563-2250
888-877-5378 (TTY/TDD)
www.westernhealth.com

需要協助解決有關 HMO 的問題嗎？
首先致電您的健保計畫—請從本目錄或是您的健保會員卡上尋找電話號碼。如果找
不到，請打24 小時全天作業的 HMO 服務中心免費電話號碼：1-888-HMO-2219（
或打聽障人士電報機電話號碼﹕1-877-688-9891）。



State of California
Office of the Patient Advocate

980 9th Street, Suite 500
Sacramento, CA  95814-2738

關於「保護病人權益事務處」
加利福尼亞州保護病人權益事務處成立於 2000 年 7 月。該事務

處的主要職責如下﹕
• 告知消費者按照加州法律之規定所應享有的有關 HMO 的權益
• 教導消費者如何利用他們的 HMO
• 協助消費者獲得最佳品質的醫療與照護 
• 當消費者發生有關 HMO 的問題時協助他們獲得幫助。
• 提供免費的資料以教育消費者對於 HMO 機構有所認識

關於此處數據資料
本報告卡是使用以下資料來源編輯而成﹕
• California Cooperative Healthcare Reporting Initiative (CCHRI)
• Consumer Assessment of Health Plans Survey (CAHPS®)
• Health Plan Employer Data and Information Set (HEDIS®)

有關額外的資訊，請參考 www.opa.ca.gov/report_card 網站上的
「醫療服務品質報告卡」。

1-866-HMO-8900
www.opa.ca.gov
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